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1. ALLMÄNT 

1.1. Definitioner. I dessa Allmänna Villkor ska nedan 
angivna termer ha den innebörd som anges nedan.  

”Allmänna Villkor” avser dessa allmänna villkor vid 
köp av Pumpprodukter. Vid Kundens köp av 
Bulkprodukter och Förpackningsprodukter avses de 
allmänna villkor vid köp av Bulk- och 
Förpackningsprodukter som vid var tid finns 
tillgängliga på https://skelleftebranslen.se/. 

”Avtalet” avser Huvuddokumentet med samtliga 
bilagor, inklusive Allmänna Villkor.  

”Bulkprodukter” avser sådana produkter som 
Leverantören enligt Avtalet tillhandahåller försäljning 
av i bulk. 

”Butik” avser var och en av Leverantörens butiker i 
Skellefteå med adress Metallvägen 9 och i Umeå med 
adress Kontaktvägen 14. 

”Förpackningsprodukter” avser sådana andra 
produkter än Bulkprodukter och Pumpprodukter 
som Leverantören tillhandahåller försäljning av i 
Butik.  

”Huvuddokumentet” avser det dokument 
rubricerat ”Ramavtal” som signerats av Kunden och 
Leverantören samt i vilket Kunden och Leverantören 
bland annat överenskommit om Kundens köp av 
Pumpprodukter. 

”Kortinnehavare” avser den eller de fysiska personer 
i vars namn Tankkort utfärdats. 

”Kunden” avser den Part som är angiven som 
”Kunden” i Huvuddokumentet.  

”Leverantören” avser Skelleftebränslen AB, org. nr 
556436-0773. 

”Part” avser Kunden och Leverantören var för sig 
och ”Parterna” avser Kunden och Leverantören 
gemensamt.  

”Pumpprodukter” avser sådana produkter som 
Leverantören vid var tid tillhandahåller till försäljning 
vid Tankstation. 

”Tankkort” avser det eller de fysiska kort som 
utfärdas av Leverantören och som Kunden och/eller 
Kortinnehavaren för Kundens räkning ska använda 
för betalning av Pumpprodukterna. 

”Tankstation” avser var och en av de anläggningar 
vid vilka Leverantören vid var tid genom pump 
tillhandahåller tankning av Pumpprodukterna för 
Kundens självbetjäning.  

1.2. Tillämplighet. Dessa Allmänna Villkor är 
tillämpliga mellan Kunden och Leverantören vid 
Kundens köp av Pumpprodukter från Leverantören 
enligt Avtalet. Vid Kundens eventuella köp av 
Bulkprodukter och Förpackningsprodukter gäller 
Leverantörens allmänna villkor vid köp av Bulk- och 
Förpackningsprodukter som finns tillgängliga på 
https://skelleftebranslen.se/.  

2. TANKKORT 

2.1. Kortansökan. Köp av Pumpprodukter 
förutsätter att Kunden beviljats ett eller flera 
Tankkort för av Kunden angivna Kortinnehavare. 
Ansökan om Tankkort görs av Kunden hos 
Leverantören. Leverantören utför härvid sedvanlig 
kreditprövning och lagstadgade kontroller. 
Leverantören förbehåller sig rätten att neka Kundens 
ansökan om Leverantören, enligt sin diskretionära 
uppfattning, bedömer Kundens betalningsförmåga 
som otillräcklig. Beviljas ansökan utfärdas Tankkort i 
enlighet med Kundens ansökan.  

2.2. Återkallande av Tankkort. Skulle de i Kundens 
ansökan lämnade uppgifterna senare visa sig felaktiga 
eller senare händelser, enligt Leverantörens 
diskretionära uppfattning, motivera ändrat 
ställningstagande äger Leverantören rätt att 
omedelbart återkalla utfärdade Tankkort. 

2.3. Kreditgränser. För Tankkort gäller de 
kreditgränser som fastställs av Leverantören enligt 
särskild överenskommelse med Kunden. 
Leverantören har rätt att ensidigt, enligt sin 
diskretionära uppfattning, ändra kreditgränsen. 

2.4. Tvåkortssystem. Tvåkortssystemet består av två 
kort, ett som hör till fordonet och ett som föraren 
kan bära med sig. Fordonskortet märks med 
exempelvis maskinnummer eller registreringsnummer 
och förarkortet märks med anställningsnummer eller 
namn. För tankning vid Tankstation kommer 
systemet i förekommande fall att kräva två kort, dvs. 
korten går inte att bruka var för sig. På detta sätt har 
Kunden kontroll över vem som tankat, vilket fordon 
som tankats och fordonets förbrukning samt, om 
sådant tillval gjort, fordonets mätarinställning. Om 
Tankkort omfattas av tvåkortssystem framgår av 
kortansökan. 

2.5. Användning av Tankkort. Tankkort kan endast 
användas för köp av Pumpprodukterna. Tankkortet 
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är personligt och får endast användas av Kunden 
och/eller Kortinnehavaren. Kunden förbinder sig att 
tillse att Kortinnehavaren: 

- förvarar Tankkortet och/eller uppgifter om det 
på betryggande sätt så att det ej kan komma i 
orätta händer,  

- vid tvåkortssystem aldrig förvarar fordonskort 
och förarkort tillsammans. Fordonskortet 
förvaras i fordonet och förarkortet hos föraren,  

- inte yppar PIN-koden för någon obehörig,  
- inte antecknar PIN-koden på Tankkortet, inte 

låter PIN-koden eller anteckning om den vara 
fäst vid Tankkortet eller vara förvarad i samma 
omslag eller fodral som Tankkortet,  

- i anteckning om PIN-kod inte anger dess 
egenskap av PIN-kod eller dess samband med 
Tankkortet, och 

- genast anmäler till Leverantören om det kan 
misstänkas att någon obehörig fått kännedom 
om PIN-koden eller att Tankkortet utnyttjas 
obehörigt. 

2.6. Kundens ansvar för Tankkort. Kunden är 
betalningsansvarig för alla de köp, räntor och avgifter 
som debiteras Tankkort och ansvarar för att beviljade 
kreditgränser inte överskrids. Kunden ansvarar för att 
i förekommande fall vidare tillse att Kortinnehavaren 
iakttar de föreskrifter som följer av Avtalet. Kunden 
ansvarar gentemot Leverantören för all skada som 
uppkommer genom försummelse från 
Kortinnehavarens sida vid handhavande av Tankkort, 
uppgifter om kort eller PIN-kod. Beträffande 
betalningsansvar när Tankkort använts av obehörig 
gäller dock punkt 2.8 nedan. 

2.7. Förlustanmälan. Kunden förbinder sig att vid 
förlust av Tankkort eller PIN-kod till Tankkort 
omedelbart spärra kort, alternativt per telefon 0910- 
375 77 anmäla detta till Leverantören så att kort eller 
konto spärras.  

2.8. Betalningsansvar vid förlust av Tankkort. 
Kunden är betalningsskyldig för alla belopp, som 
påförts Tankkortet genom att Tankkortet har använts 
av obehörig, om den obehöriga transaktionen har 
kunnat genomföras till följd av att Kortinnehavaren 
eller annan behörig 1) har underlåtit att skydda 
erhållen PIN-kod, 2) genom grov oaktsamhet förlorat 
Tankkortet, 3) brutit mot dessa Allmänna Villkor eller 
4) på annat sätt förlorat besittningen av Tankkortet 
eller kortuppgifter och inte snarast efter upptäckten 
anmält förlusten till Leverantören. Kunden ansvarar 
för alla belopp som påförts Tankkontot genom att 
Tankkortet använts obehörigt om Kunden inte 
underrättar Leverantören utan dröjsmål efter att ha 
fått kännedom om den obehöriga transaktionen. 
Detsamma gäller om Leverantören lämnat Kunden 
information om transaktionen och Kunden inte 

underrättar Leverantören inom tre månader från det 
att beloppet belastat Tankkortet. 

2.9. Ändring av uppgifter. Kunden åtar sig att 
omedelbart meddela Leverantören om eventuella 
ändringar i Kundens eller Kontohavarens namn, 
adresser eller andra sådana uppgifter som 
Leverantören behöver för fullgörande av Avtalet. 

2.10. Ersättningskort. Ersättningskort utfärdas på 
kunds begäran under förutsättning att Kunden och 
Kortinnehavaren har följt de för Tankkortet gällande 
villkoren och Avtalet alltjämt är gällande. När nytt 
Tankkort erhållits ska Kunden tillse att det gamla 
makuleras genom att det klipps itu. Tankkort är 
Leverantörens egendom och Kunden är skyldig att 
omedelbart återlämna Tankkort om Leverantören så 
fordrar. Leverantören förbehåller sig rätten att 
omedelbart spärra Tankkort om det används på ett 
otillbörligt sätt eller när Leverantören annars finner 
detta befogat.  

3. KÖP AV PUMPPRODUKTER 

3.1. Självbetjäning vid Tankstation. Köp av 
Pumpprodukter sker vid Tankstation genom 
Kundens självbetjäning.  

3.2. Tillgänglighet. Vilka Tankstationer som finns 
samt vilka Pumpprodukter som tillhandahålls vid 
respektive Tankstation framgår på 
https://skelleftebranslen.se/har-finns-vi/. 
Leverantören reserverar sig härvid för slutförsäljning, 
driftsstopp och andra sådana omständigheter som 
medför att Leverantören inte kan tillhandahålla viss 
Pumpprodukt vid Tankstation. Den omständighet att 
viss Pumpprodukt inte finns tillgänglig vid 
Tankstation i enlighet med vad som framgår på ovan 
angiven webbadress ska inte under några 
omständigheter medföra att Leverantören kan hållas 
ansvarig för fel, dröjsmål, avtalsbrott eller att Kunden 
på annat sätt kan göra gällande någon påföljd 
gentemot Leverantören.   

4. PRIS OCH BETALNING 

4.1. Priset för Pumpprodukterna. Priset för 
Pumpprodukterna framgår av Avtalet. Om inget 
särskilt överenskommits avseende pris ska priset för 
Pumpprodukterna uppgå till Leverantörens 
självkostnader för Pumpprodukterna med ett påslag 
om 20 procent. 

4.2. Tid för fakturering och betalning. Om inte 
annat avtalats ska Leverantören fakturera Kunden två 
gånger per månad för de inköp som gjorts under 
respektive faktureringsperiod. Om inte Parterna 
överenskommit om annat ska Kunden erlägga 
betalning senast 20 dagar efter fakturadatum. 

https://skelleftebranslen.se/har-finns-vi/
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4.3. Dröjsmålsränta m.m. Om Kunden är i 
betalningsdröjsmål, har Leverantören rätt till 
dröjsmålsränta på det förfallna beloppet från 
förfallodagen med den räntesats som gäller enligt 
räntelagen samt ersättning för betalningspåminnelse, 
inkassokostnader och indrivningskostnader och andra 
sådana kostnader som är förenade med dröjsmålet.  

4.4. Autogiro. Om Kunden enligt kortansökan valt 
autogiro som betalmetod medger Kunden att 
automatiska uttag via Bankgirot görs. Uttag görs på 
fakturans förfallodag. Om förfallodagen infaller på en 
helgdag görs uttag närmast föregående bankdag. 
Täckningskontroll görs dagen innan förfallodagen. 
Kunden förbinder sig att hålla tillräckligt belopp 
tillgängligt för uttag via Autogiro. Vid försummelse 
förbinder sig Kunden att på uppkommande 
skuldsaldo utge ränta och avgift enligt punkt 4.3 
ovan. Uttag genom Autogiro får göras endast om 
Leverantören senast fem dagar före förfallodagen 
underrättat Kunden om betalningens belopp och 
förfallodag. Om Kunden ej medger uttaget ska denne 
omedelbart och senast tre bankdagar före 
förfallodagen underrätta Leverantören. 

5. KVALITET OCH FELANSVAR 

5.1. Felansvar. Pumpprodukterna ska ha de 
egenskaper och vara av den kvalitet som 
Leverantören före Avtalets ingående angett och i 
övrigt vara lämpliga för sitt typiska ändamål. 
Leverantören ansvarar inte i övrigt för 
Pumpprodukternas egenskaper. Leverantören 
ansvarar inte heller för fel eller skada som orsakats av 
Kunden, t.ex. till följd av bristfälligt underhåll eller 
oriktig hantering. 

5.2. Ansvarstid. Leverantören ansvarar endast för fel 
som förelåg vid den tidpunkt då risken för 
Pumpprodukterna övergick från Leverantören till 
Kunden och som visar sig inom sex månader.  

5.3. Kundens reklamation. Kunden ska reklamera 
fel till Leverantören utan oskäligt uppehåll, dock 
senast inom en vecka, från det att felet har visat sig 
eller från det att Kunden borde ha upptäckt felet. 
Reklamationen ska innehålla en beskrivning av felet. 
Kunden förlorar rätten att göra felet gällande om 
Kunden reklamerar för sent. 

5.4. Påföljder vid fel. Vid fel i Pumpprodukt äger 
Kunden rätt till kostnadsfri ersättningsprodukt utan 
dröjsmål. Istället för ersättningsprodukt äger Kunden 
rätt till prisavdrag motsvarande skillnaden mellan 
värdet på den felaktiga volymen Pumpprodukt i 
levererat respektive avtalat skick. Är felet av väsentlig 
betydelse för Kunden äger Kunden rätt att genom 
skriftligt meddelande häva köpet. Om köpet hävs, har 
Kunden rätt till ersättning för den direkta skada 

Kunden lider till följd av felet eller till följd av 
berättigad hävning av köpet. Leverantörens skyldighet 
att utge ersättning enligt denna punkt 5.4 är 
begränsad till 50 procent av värdet på den felaktiga 
volymen Pumpprodukt.   

6. UPPSÄGNING M.M. 

6.1. Hävning på grund av betalningsdröjsmål. 
Leverantören får häva hela Avtalet om Kunden inte 
fullgör sina förpliktelser enligt Avtalet eller annan 
förpliktelse mot Leverantören eller Leverantören har 
grundad anledning att anta att Kunden inte kommer 
att fullgöra sina förpliktelser enligt Avtalet.  

6.2. Hävning på grund av insolvens m.m. 
Leverantören får vidare häva hela Avtalet om 
Kunden ställer in sina betalningar, påbörjar 
förhandlingar om uppgörelse med sina borgenärer, 
blir föremål för ansökan om konkurs, ger in ansökan 
om företagsrekonstruktion eller ackord eller dylikt, 
träder i likvidation eller en förvaltare utses 
beträffande alla eller delar av Kundens tillgångar. 

6.3. Följder av Avtalets upphörande. Vid Avtalets 
upphörande får Tankkort inte användas för ytterligare 
köp av Pumpprodukt. Tankkortet ska omedelbart 
återlämnas till Leverantören i ituklippt skick. Oaktat 
att Avtalet har sagts upp eller upphört att gälla är 
Kunden betalningsskyldig för all skuld som belastar 
Tankkortet.  

7. ANSVARSBEGRÄNSNING M.M. 

7.1. Ansvarsbegränsning. Leverantören har inte 
något ansvar utöver vad som följer av punkterna 
ovan och Kunden har inte rätt till andra påföljder på 
grund av Leverantörens avtalsbrott än vad som följer 
av punkterna ovan. Denna ansvarsbegränsning gäller 
inte om Leverantören gjort sig skyldig till grov 
vårdslöshet. 

7.2. Befrielse från ansvar (force majeure). 
Leverantören är inte heller ansvarig för skada som 
beror en omständighet som ligger utanför 
Leverantörens kontroll och som Leverantören varken 
kunde eller skäligen borde ha förutsett vid tidpunkten 
för Avtalets ingående. Sådan befrielsegrundande 
omständighet kan t.ex. utgöras av krig eller 
krigsliknande tillstånd, inbördeskrig, mobilisering eller 
militärinkallelse av motsvarande omfattning, uppror 
och upplopp, terrorism, sabotage, eldsvåda, 
översvämning, naturkatastrof, epidemi, pandemi, 
avbrott i allmänna kommunikationer, avbrott i den 
allmänna energiförsörjningen, strejk, lockout eller 
annan generell eller lokal arbetskonflikt (även om 
Leverantören själv är part i konflikten), rekvisition, 
beslag, myndighetsbeslut, handels-, betalnings- eller 
valutarestriktioner, eller därmed jämställd 
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omständighet samt försening av leveranser från 
kontraktsmedhjälpare som orsakas av sådan 
befrielsegrund.  

7.3. Produktansvar. Oavsett vad som tidigare 
stadgats om skadeståndsansvar, ansvarar 
Leverantören inte heller för skada som fel i 
Pumpprodukterna orsakar på tredje mans egendom 
eller person. Om Leverantören blir 
skadeståndsskyldig mot tredje man på grund av sak- 
eller personskada, ska Kunden hålla Leverantören 
skadeslös. Denna begränsning gäller inte om 
Leverantören gjort sig skyldig till grov vårdslöshet. 

8. TILLÄMPLIG LAG OCH TVISTER 
 
8.1. Lagval. Svensk lag ska tillämpas på Avtalet. 

8.2. Tvistelösning. Tvister som uppstår i anledning 
av Avtalet ska slutligt avgöras av allmän domstol, 
varvid Luleå tingsrätt ska utgöra första instans. 

9. ÖVRIGT 

9.1. Överlåtelse av Avtal m.m. Leverantören äger 
rätt att överlåta rättigheter och förpliktelser enligt 
Avtalet till bolag i samma koncern som Leverantören. 
I övrigt äger Part inte rätt att helt eller delvis överlåta 
rättigheter eller förpliktelser enligt Avtalet utan den 
andra Partens föregående skriftliga samtycke. 

9.2. Ändring av Allmänna Villkor. Leverantören 
har rätt att vidta ändringar i dessa Allmänna Villkor 
med ikraftträdande 30 dagar efter att de nya Allmänna 
Villkoren har offentliggjorts och meddelats Kunden. 
Genom att fortsätta utnyttja Tankkort anses 
Kontohavaren ha godkänt de nya villkoren. 

9.3. Personuppgiftsbehandling. Leverantören 
behandlar personuppgifter om Kunden eller den eller 
de personer som representerar Kunden. Information 
om hur Leverantören behandlar personuppgifter 
anges i Leverantörens policy för behandling av 
personuppgifter som finns tillgänglig på 
https://skelleftebranslen.se/integritetspolicy/. 
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